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200 collaborateurs et un CA consolidé
de plus de 20 millions d’euros:

des chiffres qui marquent.

Premier groupe indépendant de ser-

vices informatiques en région Wallonie-

i

Bruxelles, NSI IT Software & Services @

propose des solutions correspondant

= Aide & la définition de la stratégie I.T. aux attentes fonctionnelles et aux
m Elaboration des schémas directeurs
= Etude d'impact & de faisabilité H H

Consultance 8 Organisation et procédures I.T. contraintes technologlques de ses

Coaching dans la phase de mise en ceuvre

clients.
Ingénierie 2 Intégration
t et
; Solutions
CLIENTS
Progiciels standards
ou prolongées RP,GMAO, CRM ..) [ Développez vos activités en toute sérénité |

sous la responsabilité GED,Workflow et ECM

GIS, Open Source

mInformatique
décisionnelle (Bl)

m Projets a forfait

Infogérance avec engagement
de résultat

= Engagement sur les moyens
(ressources, compétences,;
disponibilités)

Sous-traitance compléte

ou Tierce Maintenance Applicative

Hotline, Help Desk

ASP, Housing, Hosting

Gestion des infrastructures systémes (SLA, ITIL, ...)
Engagement sur le résultat (Budget)

Activités

IT Software & Services

Métiers

07.9096.FicheNSI_FR.indd 1 @ 21/11/07 9:32:57




IT Software & Services

07.9096.FicheNSI_FR.indd 2

=]

1. CONSULTING

Accompagnement des clients dans |'optimisation de leur organisa-
tion, de leurs processus et de leur systeme d‘information en visant
des objectifs et résultats impactant directement le core business de
I'entreprise. Missions de conseil: aide a la définition de la stratégie
IT, élaboration de schémas directeurs, étude d'impact et de faisabi-
lité, organisation et procédures IT, coaching dans la phase de mise
en ceuvre.

2. INFOGERANCE

Garantie de la disponibilité, de I'évolutivité, de la sécurité, de I'amé-
lioration de la qualité de service et de la maitrise des colts des élé-
ments d’infrastructure, matériels et logiciels, composant le systéme
d’information.

Possibilité de contrats d‘infogérance avec obligation de résultats.
Sous-traitance compléte du systeme d'information ou Tierce Main-
tenance Applicative. Gestion des évolutions. Support utilisateurs
(help-desk, formation). Utilisation d'une méthodologie spécifique.
Intégration possible des équipes du client. Hosting/Housing/ASP.

3. INGENIERIE

Partenariats stratégiques et R&D concernant:

Logiciels et softwares: directeurs de projets, consultants fonction-
nels, architectes, analystes, développeurs.

Gestion des infrastructures: experts, ingénieurs réseaux, ingénieurs
systemes, agents help-desk, consultants techniques.

4. SOLUTIONS ET INTEGRATION

Intégration des processus, logiciels et matériels de divers systemes
d’entreprise de maniere a garantir un fonctionnement homogene
des systemes d’information et d'aide a la décision. Compétences
en intégration pour applications propriétaires, ERP (Microsoft Dyna-
mics AX et NAV), conception et réalisation d’architectures techni-
ques complexes, gestion d’infrastructures informatiques, progiciels
de gestion intégrée, CRM, progiciels spécialisés (GED, SIG),...
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Chiffre d’affaires

25.000.000 €

20.000.000 €

15.000.000 €
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2004 2005 2006

Personnel

200

150

100 [

50 [

2004 2005 2006

Marchés

Secteur Public
48 %

Privé Corp..

20 % Privé Mid.
32%

Clients

Services
48 %

Industries Distribution
24 % 14 %

Divers
5%

Business Center - Parc Créalys
Rue Camille Hubert, 5
B-5032 Gembloux

Tél. : +32 (0)81 559 330

@

Luxembourg

Route d'Arlon, 241
L-1150 Luxembourg
Tél. 1 +352 (0)26 10 25 18

www.nsi-sa.be
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