
Évaluation de la maturité
informatique (NOEMI*)

Se poser les bonnes questions…

• Puis-je avoir confiance dans mon système d’information ?
• Quelle est la satisfaction de mes utilisateurs à l’égard de l’informatique ?
• Comment améliorer la sécurité informatique (prolifération des virus informatiques,

mails indésirables, stockage des données, …) ?

Cassis peut vous aider :

• en mettant à disposition des évaluateurs labellisés
• en veillant au respect de la qualité des rapports et à la neutralité des évaluateurs
• les domaines évalués sont :

• l’infrastructure : matériel, réseau, logiciels…
• la sécurité : local technique, sécurité des données, antivirus…
• la documentation
• le support aux utilisateurs : gestion des incidents, des problèmes, des 

configurations…
• le management : gestion de projets, gestion des fournisseurs, des achats…

Les plus :

• Les forces et faiblesses de votre informatique sont clairement identifiées.
• Un plan d’amélioration de votre système d’information vous est proposé.
• L’évaluation est parfaitement neutre.

Résultats

• Votre profil de maturité informatique est dressé.
• Vous recevez des recommandations pragmatiques 

en fonction de vos forces et faiblesses.
• Un planning de mise en œuvre est suggéré.

*NOEMI (Nouvelle Organisation pour l’Exploitation et la Maintenance Informatiques) est un produit de Cassis.

_fiche_4  28/09/05  11:05  Page 1



Contact :
Corinne Loesel  |  CRP Henri Tudor  |  29, avenue John F. Kennedy 
L-1855 Luxembourg-Kirchberg  |  Tél. +352 42 59 91 - 328  |  Fax +352 42 59 91 - 777 
cassis@tudor.lu  |  www.cassis.lu |  www.citi.tudor.lu

Gestion partagée de 
l’informatique entre 
plusieurs PME (NOEMI*)

Se poser les bonnes questions…

• Mon budget est-il bien investi ?
• Combien va me coûter une assistance informatique ?
• Qui peut m’épauler dans mes projets d’amélioration ?
• Qui peut m’aider lorsque j’ai une question ou une panne ?

Cassis peut vous aider :

En proposant des ressources partagées pour la gestion de votre informatique :
• Vous disposez de personnel informatique dédié.
• Vous disposez de la qualité et de la performance informatique comme si vous 

aviez un service interne.
• Vous profitez des expériences d’autres PME.

Les plus :

• le partage d’expériences
• l’amélioration de la qualité des services informatiques
• un coût mensuel fixe qui est fonction de votre environnement
• la disponibilité de l’équipe informatique

Résultats

*NOEMI (Nouvelle Organisation pour l’Exploitation et la Maintenance Informatiques) est un produit de Cassis.
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