Fédération du Label Cassis

Obijectifs

un reseau d’acteurs luxembourgeois, francais et belges
solidaires autour de méthodes de service IT labellisantes
et orientees PME
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» Role scientifique
» Garant des méthodes et de leur pérennité
» Développement de methodes
» Amélioration de méthodes
» Deéveloppement de produits associes (Opal, ...)
» Délivrance du label
» Montage de projets

» La Fédération est le canal privilégié de distribution des
produits Cassis

» a |I'écoute des besoins des consultants
» a l'écoute du marché
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» Partage de connaissances
» Retour d’experience
» Animation de groupes de travail thematiques

» Relais des besoins vers le CRP
» Amélioration des méthodes

» Production de nouvelles méthodes
» Préparation a la labellisation
» Distribution / utilisation des outils

» Evénements mediatisés
» Organisation de rencontres clients / consultants
» Publications (papier — web — mailings)




CENTRE DE RECHERCHE F"Ji"d*-l . CI ients bénéﬁCiai res

» Relais vers le CRP

» Amélioration des méthodes
» Nouveaux besoins

» Maintenance et diffusion de la liste des consultants et
des domaines de compeétence

» Supervision (coaching) des nouveaux consultants
» Garantie operationnelle d’'usage des methodes

» Base de connaissances méethodologiques

» Evénements




Fournisseurs de solutions

» Relais des remarques et besoins vers le CRP

» Préqualification
» Intégrateurs
» Produits
» —> processus de remise d’offre facilité

» Maintien d'une liste de compeétences a destination des
clients et des consultants

» Arbitrage

» Organisation d’événements sponsorisés — de
présentations a destination des consultants et des
clients




Institutions

» Collaboration CClI — CCM - Ministeres

» Montage de projets
» Nationaux
» Européens
» Reconnaissance
» Aides publiques
» Certification (?)




Ressources

» Cotisations des membres
» Sponsoring
» Projets

» Centre Henri Tudor
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